
Usuario Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Promedio
Tiempo
Min.

Tiempo
hra.

Ana
Veizaga

Asistencia / ayuda en
reporte con Juan
Carlos

.. .. 3 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 3 360 6.00

Ana
Veizaga

Inventarios una vez al
mes

.. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 1,140 19.00

Ana
Veizaga

Registro anticipo
proveedores

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 8 .. 6 .. .. .. .. .. .. .. .. 7 90 1.50

Ana
Veizaga

Registro de Facturas,
Entrada Proveedores

9 9 7 .. .. 45 .. 18 .. 38 .. .. 19 13 15 .. .. .. .. 16 15 7 16 8 .. .. 9 6 9 10 12 15 2,000 33.33

Ana
Veizaga

Registro pago a
proveedores

.. .. .. .. .. 14 .. 28 .. 40 .. .. 21 23 33 .. .. .. .. 42 50 49 48 49 .. .. 51 56 52 50 57 41 4,060 67.67

Ana
Veizaga

Revision que la
documentacion este
integramente
respaldados con
facturas, recibos,
baucher y extrac...

17 17 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 17 241 4.02

Ana
Veizaga

Traspaso de caja ATC a
BANCO

12 8 11 .. .. 7 .. 12 .. .. 16 .. 8 7 11 .. .. .. .. 7 .. .. .. .. .. .. 5 8 .. 7 4 9 1,285 21.42

Carla
Alejandra
Guzman

Envio De Formularios
200, 400 Y 608
Impuestos Nacionales

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 220 3.67

Carla
Alejandra
Guzman

Inventarios una vez al
mes

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 540 9.00

Carla
Alejandra
Guzman

Registro De Facturas Y
Registro De
Comprobantes De
Traspaso Sistema
Octopus

38 .. 25 18 .. 12 8 .. 18 .. .. .. .. .. .. .. .. 18 .. 27 31 34 .. 13 13 .. 25 .. .. .. 2 20 286 4.77

Carla
Alejandra
Guzman

Revision Y Registro De
Facturas Al Sistema
Siat Impuestos
Nacionales

.. .. .. .. .. .. 25 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 32 .. .. .. .. 25 .. 16 .. .. .. .. 25 129 2.15

Carla
Alejandra
Guzman

Soporte !!
Acompañamiento y ayuda
a la Lic. Lorena con
Reportes y Informes de
la gestión contabl...

.. .. 1 1 .. 1 2 5 3 5 2 .. 4 4 2 .. 4 .. .. 1 1 1 39 1 .. .. 1 36 10 12 4 6 2,013 33.55

Juan
carlos

Aprobacion/Supervision
de pedidos subidos por
los Mayoristas Dptos.
Santa Cruz, Cbba y La
Paz

12 .. .. 10 .. 6 6 11 8 11 .. .. 9 4 .. .. 10 4 .. 6 28 16 12 7 .. .. 7 10 12 22 19 11 1,810 30.17

Juan
carlos

Custodio y Archivo de
las notas de Entregas
de las ventas.

59 .. .. 34 .. 31 .. .. .. .. .. .. 33 .. .. .. 45 .. .. 31 .. .. 26 .. .. .. 31 .. .. 23 .. 35 217 3.62

Juan
carlos

Custodio y Archivo de
los recibos de

100 .. .. .. .. 57 27 22 23 .. .. .. 34 4 .. .. 61 18 .. 40 16 16 .. 66 .. .. 18 26 56 15 47 36 650 10.83



Usuario Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Promedio
Tiempo
Min.

Tiempo
hra.

cobranza, cheques y
traspaso bancarios

Juan
carlos

(Inventario)
Generación de traspaso
de productos para
generar los pedidos
coorporativos

.. .. .. .. .. .. .. 2 .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 3 .. .. .. .. .. .. 6 .. .. .. 3 80 1.33

Juan
carlos

(Inventario)
Generación de traspaso
de productos para
reposición de
productos para la
tienda

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 2 2 20 0.33

Juan
carlos

(Inventario) Toma de
inventarios mensuales,
revisión y entrega de
informe

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 60 1.00

Juan
carlos

Realizacion de
traspasos de caja a
banco de las cobranzas
Sucursal: Cbba y La
Paz.

.. .. .. .. .. .. 20 .. .. .. .. .. 2 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 20 .. 15 .. 14 180 3.00

Juan
carlos

Realizar la
facturacion de las
notas de entrega de
los Dptos. Santa Cruz,
Cbba y La Paz

.. .. .. 34 .. 27 10 .. 16 .. .. .. 43 .. .. .. 11 .. .. 20 .. .. 26 12 .. .. 31 .. .. 23 10 22 720 12.00

Juan
carlos

Realizar/Subir pedidos
de Mayoristas Dptos.
Santa Cruz, Cbba y La
Paz. (En caso que los
vendedores e...

.. .. .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 6 .. .. .. 4 45 0.75

Juan
carlos

realizar ventas y
bajas de productos
consumidos por los
dueños de la empresa y
acciones comerciale...

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 30 0.50

Juan
carlos

Recibir y monitorear
las notas de entregas
generadas y entregadas
por la Unidad de
Almcen.

.. .. .. .. .. .. 20 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 15 .. .. .. .. .. .. 34 .. .. 19 .. 22 270 4.50

Juan
carlos

Registro e impresión
de Cobranzas de
mayoristas Dptos.
Santa Cruz, Cbba y La
Paz mediente pagos:
e...

30 .. .. 4 .. 27 20 12 23 .. .. .. 24 4 .. .. 61 18 .. 22 16 16 5 15 .. .. 23 8 20 15 34 20 1,475 24.58

Juan
carlos

Revisar que los
productos mencionados
en las notas se hayan
entregado en su
integridad en caso de
in...

.. .. .. .. .. .. 1 1 3 .. .. .. 1 2 .. .. .. .. .. 2 1 1 3 1 .. .. 1 1 1 1 .. 1 340 5.67

Juan
carlos

Revision de los grupo
de Whatsapp: Depositos
bancarios y cobranzas

.. .. .. 4 .. .. 1 2 3 1 .. .. .. 2 .. .. .. 3 .. .. 2 2 .. 4 .. .. 2 .. 3 1 3 2 190 3.17



Usuario Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Promedio
Tiempo
Min.

Tiempo
hra.

de los Dptos. Santa
Cruz, Cbba...

Juan
carlos

Revision y cruce e
impresión de los pagos
mediante: QR,
depositos y
transferencias hayan
ingresado...

25 .. .. 4 .. 0 1 14 3 1 .. .. 0 2 .. .. 0 3 .. 0 2 2 0 4 .. .. 2 0 3 1 3 3 655 10.92

Juan
carlos

(Servicio Técnico)
Coordina con el
personal asignado de
almacén para recoger y
entregar los produ...

.. .. .. .. .. .. 1 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 35 0.58

Juan
carlos

(Servicio Técnico)
Coordina con servicios
externo de productos
de marcas propias

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 2 .. .. 2 15 0.25

Juan
carlos

(Servicio Técnico)
Realización de ordenes
de pagos técnicos

.. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 30 0.50

Juan
carlos

(Servicio Técnico)
Revisar el grupo de
Whatsapp de servicio
técnico de los
productos que se
tien...

.. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 30 0.50

Juan
carlos

Soporte en generación
y revisión de Kardex
de clientes.
Generación de saldos
de títulos por
cobrar...

2 .. .. 1 .. 2 3 4 2 12 .. .. 2 28 .. .. 3 1 .. .. 16 4 9 3 .. .. 2 4 3 3 3 5 2,435 40.58

Katerine
Judith
Lopez

Inventarios una vez al
mes

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 480 8.00

Katerine
Judith
Lopez

Recojo De
Documentación A Las
Sucursales

8 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 8 10 0.17

Katerine
Judith
Lopez

Revision que la
documentacion este
integramente
respaldados con
facturas, recibos,
baucher y extrac...

13 11 12 .. .. .. 11 12 12 12 6 .. 12 11 13 12 12 7 .. 13 10 .. 11 12 .. .. 12 12 .. 12 11 11 720 12.00

Katerine
Judith
Lopez

traspasos de caja a
banco y de caja a
bóveda

.. 10 11 .. .. .. 10 11 10 12 8 .. 11 11 8 11 12 5 .. 13 13 .. 12 12 .. .. 12 12 .. 10 13 11 245 4.08

Luis
Rodrigo
Luizaga

Inventarios una vez al
mes

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 2 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 2 800 13.33

Luis
Rodrigo
Luizaga

Pago de licencia de
municipal

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 45 .. .. .. 45 405 6.75

Luis
Rodrigo

Recolección de
documentación de las

.. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1 48 0.80



Usuario Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Promedio
Tiempo
Min.

Tiempo
hra.

Luizaga sucursales

Luis
Rodrigo
Luizaga

Registro De Los Pago
De Crédito De Los
Clientes Hacia La
Empresa

59 48 48 .. .. 49 54 48 38 48 29 .. 48 54 46 .. 48 36 .. 34 34 34 42 54 .. .. 58 .. 52 45 52 46 8,916 148.60

Luis
Rodrigo
Luizaga

Revisión de ajuste de
efectivo (faltante o
sobrante)

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 3 8 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 6 132 2.20

Luis
Rodrigo
Luizaga

Revision que la
documentacion este
integramente
respaldados con
facturas, recibos,
baucher y extrac...

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 2 .. .. 56 24 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 27 640 10.67

Luis
Rodrigo
Luizaga

Soporte !!
Aprobacion/Supervision
de pedidos subidos por
los Mayoristas Dptos.
Santa Cruz, Cbba y...

.. .. .. .. .. .. 4 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 4 32 0.53

Luis
Rodrigo
Luizaga

Soporte de anulación
de factura a las
sucursales

.. .. .. .. .. .. .. .. 6 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 6 168 2.80

Luis
Rodrigo
Luizaga

Traspaso de caja ATC a
BANCO

.. .. 8 .. .. .. .. 4 .. .. .. .. .. 7 .. .. 13 .. .. 24 26 22 15 9 .. .. .. 12 13 12 13 14 1,183 19.72


